Regulamin sklepu internetowego Swoboda

1. Informacje podstawowe i dane kontaktowe

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okres$la zasady funkcjonowania oraz korzystania
ze sklepu internetowego Swoboda, dostepnego pod adresem https://swobodasklep.pl.

2. Sklep prowadzi Swoboda Grzegorz Stepaniak z siedzibg w Gruszowej (37-742), ul.
Gruszowa 25, NIP: 7951957801, REGON: 520917492 (dalej ,,Sprzedawca”).

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:
- adres korespondencyjny: ul. Gruszowa 25, 37-742 Gruszowa
- e-mail: kontakt@swobodasklep.pl
- telefon: +48 603 078 479 (aktualne godziny kontaktu dostepne w zaktadce ,Kontakt”)

4. Punkt kontaktowy dla organéw Panstw Cztonkowskich UE oraz instytucji wskazanych w
akcie o ustugach cyfrowych: kontakt@swobodasklep.pl (jezyk komunikacji: polski).

2. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
1) urzadzenie z aktualng przegladarka internetowa,
2) potaczenie z Internetem,

3) aktywny adres poczty elektroniczne;.

3. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Sklepu jest Sprzedawca.

2. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych zostaty opisane w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu.

4. Zawarcie umowy sprzedazy i konto klienta
1. Sklep umozliwia zakup towaréw (dalej ,Towary”) prezentowanych na stronie:

- bez zaktadania konta,
- lub po utworzeniu konta klienta.

2. Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy wybra¢ Towary, dodac¢ je do koszyka, a nastepnie przej$¢
przez proces sktadania zamowienia, wybierajac forme dostawy i ptatnosci.



3. Informacje o Towarach (opisy i ceny) stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 k.c.

4. Ztozenie zamoéwienia wymaga podania niezbednych danych potrzebnych do realizacji
umowy oraz — w razie potrzeby — danych do wystawienia faktury.

5. Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” oznacza:
1) ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towarow zgodnie z tre$cig zamowienia,
2) akceptacje obowigzku zaptaty ceny oraz kosztow dostawy.

6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie przestania przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia do realizacji.

7. Umowy sprzedazy realizowane sa w sklepie stacjonarnym Swoboda przy ul. Gruszowej
25 w Gruszowej. Klient potwierdzajac zamowienie o$wiadcza, ze Towar odbierze wytgcznie
osoba petnoletnia.

8. Zamawiajgcy potwierdza réwniez, Ze nie nalezy do oséb, ktérym sprzedaz alkoholu jest
zabroniona na podstawie ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ani Ze nie dokonuje zakupu
w celu dalszej odsprzedazy. W razie potrzeby Sprzedawca moze poprosic¢ o potwierdzenie
petoletnosci.

9. Jesli realizacja zamdwienia nie jest mozliwa (w catos$ci lub czesci), Sprzedawca
poinformuje o tym klienta. W takim przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a ewentualne
wptaty sg zwracane niezwtocznie.

10. Sprzedawca dostarcza klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym no$niku
najpézniej przy przekazaniu Towaru.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia lub brak dostawy wynikajace z
btednie podanych przez klienta danych.

12. Sprzedawca moze czasowo wstrzymac realizacje zamdwienia, jezeli podane dane budza
uzasadnione watpliwo$ci; w takiej sytuacji podejmie prébe kontaktu z klientem.

5. Ceny i ptatnosci
1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

2. Koszt dostawy prezentowany jest w koszyku i zalezy od wybranej formy wysytki.

3. Metody ptatnosci dostepne sa w zaktadce ,Formy ptatnosci” oraz podczas sktadania
zamoéwienia.

4. Sklep umozliwia ptatno$¢ m.in. za posrednictwem systemu Przelewy24 (szybkie
przelewy, BLIK, portfele elektroniczne).



6. Dostawa

1. Dostawy realizowane s3 za posrednictwem firmy InPost (kurier oraz Paczkomaty).

2. ZamoOwienie uznaje sie za wystane w momencie przekazania przesytki przewoznikowi.
Termin doreczenia zalezy od przewoZnika.

3. Standardowy czas wysyiki to 2 dni robocze, chyba ze w opisie produktu podano inacze;j.
4. Sklep realizuje zamoéwienia na terenie Polski — zgodnie z cennikiem wysyiki.

5. W przypadku ptatnosci przelewem lub kartg, czas realizacji liczony jest od chwili
zaksiegowania ptatnosci.

7. Odstgpienie od umowy

1. Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta maja prawo odstapi¢ od umowy w
ciagu 14 dni od otrzymania Towaru.

2. O$wiadczenie mozna przestac:
- e-mailem: kontakt@swobodasklep.p],
- pocztq: ul. Gruszowa 25, 37-742 Gruszowa.
3. Po otrzymaniu o$wiadczenia Sprzedawca potwierdzi jego przyjecie.
4. Towar nalezy odestaé w ciggu 14 dni na adres: ul. Gruszowa 25, 37-742 Gruszowa.

5. Zwrot ptatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia, przy czym
Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do czasu otrzymania Towaru.

6. Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru powstate w wyniku niewtasciwego
korzystania przed odstgpieniem od umowy.

8. Wyjatki od prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku towarow:

1) personalizowanych lub wykonanych na zaméwienie,

2) szybko psujacych sie lub o krétkim terminie przydatnosci,

3) zapakowanych higienicznie, po otwarciu ktérych zwrot jest niemozliwy,
4) nierozerwalnie potaczonych z innymi towarami po dostarczeniu,

5) prasy drukowanej (z wyjatkiem prenumeraty),

6) ktoérych cena zalezy od wahan rynkowych,

7) alkoholu z terminem dostawy powyzej 30 dni i zmienng warto$cig rynkowa.



9. Reklamacje
1. Sprzedawca zobowiazany jest dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Reklamacje mozna sktada¢:

- e-mailem: kontakt@swobodasklep.p],

- pisemnie: ul. Gruszowa 25, 37-742 Gruszowa.
3. Reklamacje rozpatrywane sg do 14 dni.

4. Konsument moze korzystac¢ z pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw, m.in.
mediacji czy platformy ODR.

10. Postanowienia koncowe
1. Do Umow stosuje sie prawo polskie, a jezykiem komunikacji jest jezyk polski.

2. Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Sprzedawca moze aktualizowa¢ Regulamin — zmiany obowigzujg dla nowych zamoéwien,
a klienci posiadajacy konto zostana o nich poinformowani.

4. Regulamin obowiagzuje od dnia 03.12.2025 .
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